Bankberatung in volliger Stille

Vor acht Jahren verlor Robert Davis sein Gehor. Seinen Schicksalsschlag sah er als Chance. Heute arbeitet er in der
Diisseldorfer Commerzbank auf der Konigsallee als Deutschlands einziger gehrloser Bankberater.

VON CHRISTIN NONEMANN
DOSSELDORF _Ich dachie, es wird viel-

leichit wicder besser, 5o wie cine Er-
kiltung”, erzibll Robert Davis. Als
der 51 -Jahrige vor rund acht Jahren
allmihlich sein Gehir verlor, stand
er mitien im Leben. Als Derivate-
hiindler bei der Commerzbank AG
hanticite of jeden Tag mit grofien
Zahlen, mil ciner Menge Gelbd, Da
warres schrwichtig, dass erjede cin-
zelne Information ganz genau ver-
stanmd. Aber genau das konnte e
pliteich nichi mehe.

L5 war ein schlcichendes Pro-
blem®, erinnert sich Davis, Immer
ifter mussic or seine Gespriachs-
partner um Wicderholungen bit-
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Lahlen falsch., Fehler schlichen sich
vin. In schlalosen Michien fragle
er sich: _Habe ich nun auch die
richitigen Aktien gekaali?”

wich wollte
etwas fiir andere
Gehirlose tun”

Bald swellie sich heraus: Duavis®
Frommellelle wachsen nach innen.
Er muisste operen! werden und war
danach visllig taub. ch habe mich
geschiinm®, erzdihll er. lch war im-
mer selbststindig und habe mir vie-
les selbst beigebracht,” Nun war or
plistlich aul Fremde Hille angewie-
sen Doch Davis lermie schnell, mi
seiner neuen Silation umezugehen.
Lusammen mit der Commerzhank
iberdegle or wie os weitergehen
kimnte, Seine ldee war ein Bera-
tungsplate fir Hirgschidigte.

el wollte eowas e andere Ge-
hiirlose un®, sagl Diavis. Denn bis-
lumg konnten Horgeschidigre ihre
Bankgeschilte nie alkein ededigen.
S brauchten immer einen Daol-
metscher, Dank Davis st dieser nun
Lli!l'rﬂl].‘l\.lﬂ. s st Bul, wirll das
Themi Geld viel mit Vertrauen
tun had®, sagt Davis. Er beril seine
Kunden dber alle relevanien The-
men, wis beispiclsweise Kontoltih-
rung oder Alierssicherung oder be-
gleitet sie auanderen Fachberatern
innerhalb der Commerzbank. Sei
ne Kunden, dic erauch per Bildiefle-

Das Schild mit dem durchgestrichenen Ohr weist gehérlose Kunden daraul

him, dass Robert Dawis Tir sie der richtige Bankberater ist

RPFOT: A GRETZ

INFO
Das Implantat

Robert Davis kann dank eines so-
genannte Coachlear Implantats
einige Gerdusche hémen, Dies ist
miglich, weil sein Hérnery noch
funktioniert. Das implantat wird in
die Ohrschnecke cingesetrt. Es
ersetrt die Haarzellen, die zum Hi-
ren notwendig, aber bei Dawis
nicht mehr vorhanden sind. Das
Implantat sendet elektrische Im-
pulse an einen Emplinger, der
meist sichtbar hinter dem Ohr ge-
tragen wird und den Homem sti-
mubiert. Der Nerv Gbersetzt die lm-
pulse in Gerdusche und Stimmen.

fon und Interned berdi, kommen
auch aus GroBbritannien, Ausiri-
liery vired dem LISA,

Hewte st Davis nicht mehr viillig
taub. Dank cines Implantats, das
elekirische Impuldse von seiner Che-
schnecke an das Horcentrum im
Gihirn sendet, kani er einige Ge-
riise he hiiren. Allerdings nur sehe
verzerrl, metallisch. Jlech muss das
Hiren wieder new lernen”, sagt Da-
vis, Denn im Laufe der deit hat or
viele Stimmen und Gerdusche ver-
gessen, Withrend Davis héirenden
Menschen ven den Lippen ablicst
und sich mit ihnen in Lavisprache
umterhilt, sprichl er mit seinen
Kunden in Gebardensprache, Da-
bei muss or unbekannie Fachbae-
griffe immer wisder mil ihnen ab-
stimmen. %o sewi sich das Wort
LRiester-Rendie™ aus zwei Gobanden
susammien: Sundchs) deutel man
awl seine Haare, um auf die Krane-
[risar vomn Waller Riester hinewei-
sen, und Uberkrews dann beide
Hiimade, mit denen man cin Viciory-
Feichen formi,

Der Schreibiisch des gebiirtigen
Englinders steht mitten in der
Commersbank-Filiale aul der Ki-
nigallee, Ein grofies Schild mit eci-
nem durchgestrichencn Ohr weist
den Gehdrlosen den Weg su Davis,
Ein hiirender Kunde fragie einmal,
was das Ohr bedeme Davis rl:'.u-‘lq-
surick: Was glauben Sie dennt™
Der Kunde antwortetes Hier wer-
den Geheimnisse ausgetauschi.”




